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Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf WEITER. Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf “Passwort vergessen?” 
und tragen Ihre E-Mail-Adresse ein. Es wird Ihnen nun per E-Mail ein neues Passwort zugeschickt.
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Nun sind Sie eingeloggt.
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Unter “Registrierungsdaten” können Sie Ihre persönlichen Angaben ändern. Für Änderungen der Rechnungsdaten bei Monatsrechnung wenden Sie sich bitte an 
unseren Support (office@regis24.de)
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Unter “Einzelanfrage Personen” wählen Sie die gewünschte Anfrageart und befüllen die Pflichtfelder des Formulars mit den Anfragedaten zur gesuchten Person. 
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Pflichtfelder im Falle einer Auftragsverarbeitung nach BMG : Geben Sie Ihren gewerblichen Zweck und bei Weitergabe der Daten die empfangende Stelle an.
Sind alle Felder befüllt, legen Sie die Anfrage in den Warenkorb.
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Schließen Sie nun den Warenkorb ab oder geben Sie weitere Anfragen in Auftrag. Hier haben Sie zudem noch die Möglichkeit Ihre Anfrage zu ändern oder zu entfernen.
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Bestätigen Sie Ihre Zahlungsweise mit WEITER.
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Nachdem Sie den AGB zugestimmt haben, klicken Sie auf SENDEN, um Ihren Auftrag abzuschließen.
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Ihr Auftrag ist nun bei uns eingegangen und wird bearbeitet.
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Unter “Auftragsübersicht” werden Ihnen alle getätigten Aufträge angezeigt.

12



Unter “Offene Anfragen” finden Sie alle Anfragen, die aktuell noch in Bearbeitung sind.
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Unter “Dateianfrage” können Sie größere Mengen per Datei hochladen. Beachten Sie hierbei das vorgegebene bzw. abgestimmte Format. 
Bei Fragen zum Format wenden Sie sich bitte an unseren Support (office@regis24.de).
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Wählen Sie Ihre Datei über “Durchsuchen” aus und klicken Sie auf WEITER.
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Nachdem die Datei analysiert wurde, klicken Sie auf WEITER.
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Klicken Sie auf WEITER, um mit der Übertragung in den Warenkorb fortzufahren. 
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Sie haben hier letzmalig die Möglichkeit die Datei zu entfernen. Wenn Sie die Datei in Auftrag geben möchten, klicken Sie auf WARENKORB ABSCHLIESSEN. 
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Unter “Neue Ergenisse Personen” können Sie Ihre neuen Ergebnisse abrufen. Sie haben die Möglichkeit Ihre Ergebnisse einzeln oder gesammelt abzurufen. 
Speichern Sie die Ergebnisse als PDF oder als Datei.
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Nach Abruf der Ergebnisse werden diese mit einem Häkchen markiert und zum nächsten Kalendertag in das Archiv verschoben. 
Dort können Sie die Ergebnisse jederzeit erneut abrufen.
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Im Archiv werden standardmäßig keine Ergebnisse angezeigt. Sie können sich mit Suchattributen wie Aktenzeichen, Name oder Anfragedatum Ihre Ergebnisse
anzeigen lassen und erneut abrufen.
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KONTAKT

office@regis24.de
030 - 44 350 240

Regis24 GmbH
Wallstraße 58
10179 Berlin

Viel Erfolg bei Ihren Ermittlungen!


